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Apresentacao

O presente regulamento é uma exigéncia legal, mas ao mesmo tempo um
instrumento tactil de trabalho que pomos na m3o dos nossos utentes/clientes,
familiares, colaboradores e populagdo em geral. Serve de ordenamento juridico
interno, para bom funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas ldosos (ERPI)
do Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas.

As normas e regulamentos fazem parte da vida em sociedade, das pessoas e
instituicdes, como tal s3ao sujeitos a adequagao, pois o dinamismo da vida assim o
requer. Contudo, a padronizacdo de atitudes de vida ndo pode ser estdtica e fixista,
mas ajustavel as pessoas e situacdes. No entanto, a autoridade ndo pode ser tdo lassa

gue nao salvaguarde o bem comum, a liberdade individual e colectiva.
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Capitulo |

DisposigOes Gerais

Norma | - Ambito de Aplicagdo

1 - O Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas, designado por C.S
P.S.C.R, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com acordo de
cooperagao para a resposta social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
celebrado com o Centro Distrital de Braganca, em 01/03/2006 e rege-se pelas
presentes normas.

1.1 - A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) é uma resposta social
desenvolvida em equipamento de alojamento colectivo, de utilizacdo temporaria ou
permanente para Idosos, em situa¢cdo de maior risco de perda de independéncia e/ou
autonomia.

1.2 - O CSPSCR tem capacidade para acolher 20 Idosos de ambos os sexos,
procurando proporcionar-lhes um ambiente de sdo convivio e participacdo, gerador de

bem-estar pessoal e social.

Norma Il - Legisla¢ao Aplicavel

_ Portaria n2196-A/2015, de 01 de Junho;

_ Decreto —Lei n2172-A/2014, de 14 de Novembro;

_ Circular n24 de Orientagdo Técnica da DGSS, de 16/12/2014;
_ Decreto —Lei n233/2014, 4 de Mar¢o;

_ Portaria n267/2012 de 21 de Marg¢o do MSSS;

_ Protocolo de Cooperagao em vigor;

_ Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

_ Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
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Norma lll — Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1- Promover o respeito pelos direitos dos utentes/clientes e demais
interessados.

2- Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
C.S.P.S.C.R.

3- Promover a participacdo activa dos utentes/clientes e seus representantes

legais ao nivel das actividades sociais e culturais promovidas pelo C.S.P.S.C.R.

Norma IV - Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1- A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) do C.S.P.S.C.R., assegura a
prestacdo dos seguintes servicos:
1.1- Alojamento;
1.2- Refeicdes;
1.3- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
1.4- Cuidados Médicos e de Enfermagem;
1.5- Lavagem e tratamento de roupas (limpezas a seco e/ou tratamentos especiais de
roupa serdo da responsabilidade do utente/cliente ou seu responsavel);

1.6- Apoio nas Actividades de Vida Diaria.

2- A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) do C.S.P.S.C.R,
proporciona ainda as seguintes actividades:
2.1- Animacdo Sociocultural (manualidades, canticos, alfabetizacdo, Ileitura
acompanhada, poemas, jogos, exercicios, filmes, passeios...);
2.2- Animacdo da Fé (leitura espiritual / oracdo, acolhimento espiritual, sacramentos);
2.3- Apoio nas deslocagOes ao exterior de acordo com a capacidade de resposta, quer
a nivel humano, quer a nivel de logistica, tendo sempre em conta o estado de salde do
utente/cliente, aplicando-se o disposto no capitulo Ill norma XX do presente

Regulamento Interno.
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2.3- Apoio e acompanhamento psicossocial;

2.4- Outros.

Capitulo I

Norma V - Processo de Admissdo dos Utentes/Clientes

Previamente a admissdo serdao aceites pré-inscricbes, a formalizar pelo
interessado, ou pelo familiar préximo, num formulario especifico. Esta pré-inscrigao
pode ser apresentada na Instituicdo a qualquer momento pelos seus autores e ndo
implica qualquer tipo de pagamento. A Instituicdo também ndo fica obrigada a
qualquer reserva de vaga, mas respeitara as pré-inscricdes como lista de espera para

as vagas que surjam, as quais serdo devidamente estudadas e analisadas.

Norma VI - Condi¢oes de Admissao

Sao condi¢des de admissao no C.S.P.S.C.R:

1-Pessoas de ambos os sexos, na situacdo de reforma, pré-reforma ou
pensionista, com idade igual ou superior a 65 anos que carecam deste tipo especifico
de resposta social;

2-Excepcionalmente, sempre que a situacdo socio-econdmica, de saude,
familiar ou de isolamento o justifique, serdo admitidos utentes/clientes com idade
inferior a estabelecida anteriormente;

3-Ter residéncia no Concelho de Bragancga, dando-se prioridade a pessoas da
freguesia de Santa Comba de Rossas;

4-Manifestar vontade em integrar a resposta social;

5-Estar a par dos critérios de admissao estabelecidos.
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Norma VIl — Candidatura

1- Para efeitos de admissdo, o utente/cliente deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo
do utente/cliente, devendo fazer prova das declara¢des efectuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos:

1.1- Bilhete de Identidade do utente/cliente e do seu representante legal, quando
necessario;

1.2- Cartdo de Contribuinte do utente/cliente e do seu representante legal, quando
necessario;

1.3- Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente/cliente e do seu
representante legal, quando necessario;

1.4- Cartdo dos Servicos de Saude ou de subsistemas a que o utente/ cliente pertenca;
1.5- Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do
utente/cliente, quando solicitado;

1.6- Comprovativo dos rendimentos do utente/cliente e do agregado familiar, quando
necessario;

1.7- Declaragdo assinada pelo utente/cliente em como autoriza a informatiza¢do dos
dados pessoais para efeitos de elaborac¢do do seu processo de utente/cliente;

2- A ficha de inscricdo é preenchida pelo Director(a) Técnico(a), em dias Uteis
no periodo compreendido entre as 9 e as 17horas, na presenc¢a e de acordo com as
informagdes e documentacdo apresentadas pelo candidato(a) e/ou seu representante
legal;

3- Os documentos probatérios referidos no numero anterior deverdao ser
entregues ao director(a) Técnico(a), no momento do preenchimento da ficha de
inscri¢ao;

4- Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo da
candidatura e respectivos documentos probatérios, sendo todavia desde logo iniciado

o processo de obtencdo dos dados em falta no processo.
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Norma VIII — Critérios de Admissdo

1 -Sempre que a capacidade do Estabelecimento do C.S.P.S.C.R ndo permita a
admissdo de todos os utentes/clientes inscritos, as admissdes far-se-30 de acordo
com os seguintes critérios e consecutiva ponderagao:

1.1 — Utente/Cliente de outra resposta social da Instituigdo (25%);

1.2 — Residéncia ou natural da Freguesia onde a Instituicao se encontra sediada
(20%);

1.3 — Utente/Cliente com Conjugue internado na instituicdo (14%);

1.4 — Auséncia ou indisponibilidade da familia (9%);

1.5 — Fracos recursos econémicos (8%);

1.6 — Grau de Dependéncia (condicado fisica ou psiquica) (7%);

1.7 — Utente/Cliente ou residente nas freguesias limitrofes as quais a Instituicdo
ja presta assisténcia (6%);

1.8 — Risco de isolamento social ou geografico (5%);

1.9 - Situagao de emergéncia (institui¢do, organismos oficiais) (4%);

1.10 -Idade do Utente/Cliente (2%);

2- O CS.P.S.C.R ndo considera prioritdrios utentes/clientes que se encontrem

institucionalizados noutras Instituicdes de apoio a terceira Idade.

3- A Direcgao do C.S.P.S.C.R. podera excepcionalmente, autorizar admissdes com base

noutros critérios, respeitando sempre os referidos no n21 da norma VI.

Norma IX — Admissao

1- Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Equipa Técnica, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo utilizando para o efeito o Relatério de
Andlise, Hierarquizacao e Aprovacao dos Candidatos;

2- A decisdo de admissdo é da competéncia da Direc¢do do C.S.P.S.C.R. que,

para o efeito, terd em consideracdo a avaliacdo previamente realizada pelos técnicos.
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3- Da decisdo sera dado conhecimento ao candidato num prazo que ndo devera
exceder os 30 dias, apds a recepgao da candidatura.

4- O processo de admissdo termina com a celebracdo do Contrato de
Alojamento e Prestagdo de Servigos, anexo | do presente Regulamento e que dele faz
parte integrante, que sera assinado pelo representante do C.S.P.S.C.R, e pelo
utente/cliente ou seu representante legal.

5- No acto de assinatura do contrato serd feito o pagamento, da
comparticipagdao mensal do més em que o referido contrato produz efeitos.

6- Se o grau de dependéncia exigir o uso de aparelhos, préteses, canadianas,
cadeiras de rodas, etc., o utente/cliente de fazer-se acompanhar desses meios. As
despesas com estes artigos bem como medicamentos, artigos de pensos, material de
contencdo, material clinico, aparelhos, meios de diagndstico e consultas externas sdo
da responsabilidade dos familiares/responsaveis dos utentes/clientes;

7- O (A) Director(a) Técnico(a) procedera a seriacdo de todas as candidaturas de
admissdo que nao possam ser satisfeitas, elaborando uma listagem com a posicao
relativa aos candidatos, listagem que pode ser consultada pelos interessados.

8- Em funcdo dos critérios definidos na norma VIII a listagem dos candidatos
serd actualizada por cada novo candidato aceite, organizada de acordo com os critérios
de admissdao havendo priorizacdao das candidaturas que serdo inseridas na lista de

candidatos.

Norma X — Acolhimento dos novos Utentes/Clientes

No momento da admiss3o:

1 -Ha uma reunido com o utente/cliente e/ou sua familia ou seu representante
legal, onde Ihe sera facultado o Manual de Acolhimento do Utente/Cliente, definindo-
se o Plano Individual de Cuidados e da-se inicio ao Programa de Acolhimento Inicial;

2- E aberto o processo Individual do Cliente, ao qual é atribuido um nimero de
identificacdo;

3- E assinado o Contrato de Alojamento e Prestacdo de Servigos que regula a
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regula a relacdo entre o cliente e a Instituicdo;

4- E entregue uma fotocdpia do Regulamento Interno da Resposta Social ERPI;

5- A medicacdo e a sua prescricdo médica, bem como uma fotocdpia do cartdo
de Utente, sdo entregues ao Enfermeiro(a), para que possa abrir o Processo Clinico do
Utente/Cliente;

6- Com base nos habitos e interesses do cliente delineia-se um plano de
Actividades para ele.

7- Aquando da admissdo os familiares/responsaveis pelo utente/cliente devem
marcar, com o n.2 de utente/cliente, todas as pecas de roupa que o acompanham. A
roupa que for adquirida posteriormente a sua admissao devera vir marcada e ser
entregue a pessoa responsavel. A Instituicdo ndo procedera a inventariacao dos
pertences do cliente devido a grande dificuldade de controlo de entradas/saidas e/ou
deterioracdao dos mesmos, que, muitas vezes, ndo sao comunicadas a Instituicao, pelos
familiares/responsaveis.

8- O Utente/Cliente aquando da sua entrada na resposta social, pode trazer
consigo alguns objectos pessoais se assim o desejar, tais como: fotografias, objectos de
uso pessoal, etc.

9- Nao sao permitidos animais de estimagao.

Norma Xl — Processo individual

O Processo Individual do Cliente, é guardado no gabinete da Direc¢do Técnica
respeitando as normas de confidencialidade, e contém os seguintes elementos:
1- Ficha de inscricdo, onde constam as seguintes informacdes:
a. ldentificacdo do residente;
b. Data da sua admissédo;
c. lIdentificacdo do seu médico assistente;
d. Identificacdo e contacto do representante legal ou seus familiares;

e. ldentificacdo da sua situacao social;
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2- Os documentos descritos na norma VIli;

3- Ficha de avaliagao Diagndstica;

4- Contrato de Alojamento e Prestacdo de Servicos;

5- Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

6- Plano Individual de Cuidados(PIC);

7- Folha de Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situacdes anémalas;

8- Cessagao do contrato de prestagdo de servigos com a respectiva indicacao

da data e do motivo do mesmo.

Norma XIl — Listas de Espera

1. Existe uma lista de espera onde constam os critérios de priorizagdo que
condicionam o posicionamento de cada utente/cliente na lista. Sera facultada ao
utente/ cliente, a sua familia e/ou seu representante sempre que solicitada a
informacdo sobre a sua posicdo na lista de espera;

2. Aordenacdo da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a
admissao, referidos na norma VIII;

3.A lista de espera é constituida por candidatos do sexo masculino e feminino, e é
actualizada de seis em seis meses e sempre que se proceda a entrada de um novo

candidato.

Capitulo Il

Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma Xlll - Instalagdes

1- A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) do C.S.P.S.C.R., estd
sediado na Rua do Lar N24, Santa Comba de Rossas, e as suas instalagdes sdo

compostas por um piso ao nivel do rés-do-chao.
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2- Rés-do-Chdo: hall de entrada, servicos administrativos, gabinete de
animacdo sdcio-cultural, sala de convivio, refeitdrio, cozinha, economato, despensa de
dia, sala de frios, lavandaria, WC de servico, WC homens e senhoras; sala das
colaboradoras, sala de retiro, 10 quartos duplos cada um com casa de banho privativa;

Enfermaria/gabinete médico e uma sala de arrumos.

Norma XllI - Horarios de Funcionamento

1- 0 C.S.P.S.C.R tem um funcionamento continuo e ininterrupto de 24 horas;
2- Os hordrios das refeicbes e das visitas constam em documento escrito e

exposto no quadro informativo do hall de entrada.

Norma XIV - Entrada e Saida de Visitas

1- No C.S.P.S.C.R o horério de visitas é diario das 14h as 16h e das 20h as 21h,
no entanto, sempre que necessdrio, poderd fazer-se fora deste horario, a Instituicdao
mantém as portas abertas.

2- Ndo ¢é permitido o acesso dos visitantes aos quartos quando os
utentes/clientes ja estiverem a repousar, com excepc¢do dos utentes/clientes que se
encontrem acamados ou doentes.

3- Nas visitas aos utentes/clientes devem ser sempre salvaguardadas as regras
de funcionamento do ERPI e o bem-estar dos outros idosos, respeitando a privacidade

de cada um.

Norma XV — Cdlculo do Rendimento
1- O Célculo do rendimento do utente/cliente (RC) é realizado através da seguinte
formula:
RC=RA/12-D
Sendo que:
RC= Rendimento mensal do utente/cliente

RA= Rendimentos globais do utente/cliente (anual ou anualizado)

Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas Pagina 14
Versdo 4, 2018 MODO01



Regulamento Interno - ERPI

D= Despesas fixas mensais
2- Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do utente/cliente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

2.1- De pensdes: pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos;

2.2- De prestagOes sociais (excepto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

2.3- Prediais: rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia de uso de
prédio ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens de imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao Valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
actualizada, ou da certiddao de teor matricial ou documento que titule a aquisigao,
reportado a 31 de Dezembro do ano relevante.

2.4- De capitais: rendimentos definidos no art.2 52 do cdédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de accbes ou
rendimentos de outros activos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do
requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao de 5%.

2.5- Qutras fontes de rendimento (excepto os decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promog¢dao em meio natural de vida);

3- Para efeitos da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

3.1- O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento
liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento;

3.2- As despesas com a saude e a aquisicdio de medicamentos de uso

continuado em caso de doenca crénica;
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Norma XVI - Tabela das Comparticipagdes

1- O valor da comparticipagao mensal no ERPI determina-se pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento do utente/cliente, varidvel entre 75% a 90%
dependendo esta percentagem do grau de dependéncia do utente/cliente;
2- A despesa referida no n23.2 da MORMA XV é estabelecido como limite maximo do
total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa;
3- Quanto a prova dos rendimentos do utente/cliente:

3.1- Esta é feita mediante apresentacdo da declaracdo de IRS, respectiva nota
de liquidagdo e/ou outros documentos probatdrios;
4- Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, é livre a definicdo do montante da
comparticipa¢do do utente/cliente;
5- A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.
6- Em caso de alteracdo a tabela em vigor, deverd ser dado conhecimento aos
utentes/clientes e/ou seus responsaveis com 1 més de antecedéncia.
7- Na resposta social ERPI o valor de referéncia é de 1.003,24€/utente/més, segundo o
protocolo de cooperacao entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e a
Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade.
8- A comparticipacdo apurada nos termos do n21 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissdo do respectivo recibo,
de forma individualizada;
9- A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
econdmica dos descendestes e outros familiares, sendo avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n2 de elementos chamados a
responsabilidade de comparticipa¢do, ndo devendo a soma das comparticipacdes do
utente/cliente e familiares exceder o valor de 120% do custo efectivo, salvo se houver

duvidas ou falta de apresentacdo da documentacdo solicitada, comprovativa dos
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rendimentos do agregado familiar, caso em que ¢é livre a determinacdo da
comparticipagdao complementar.

10- Por documentag¢ao comprovativa dos rendimentos do agregado familiar, entende-
se a declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidacdo e/ou outros documentos
probatdrios da situa¢cdo econdmica.

11- Como condicdo de acesso ao equipamento ndo é licita a exigéncia de
comparticipacdo no acto de inscricdo ou no acto de ocupacao da vaga em ERPI.

12- As comparticipagdes familiares mensais, sdao objecto de revisao anual, no inicio do
ano civil, ou sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per

capita e nas opgdes de cuidados e servigos a prestar.

Norma XVII — Auséncias

1- Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de hospitalizacdo ou
outros motivos relevantes dos quais tenha sido dado a conhecer a Instituicdo e por
esta aceite. Consideram-se injustificadas todas as outras auséncias.

2- Os utentes/clientes poderdo beneficiar de uma reducdo de 15% da
comparticipacdo familiar mensal, quando o periodo de auséncia do utente/cliente
exceda os 15 dias ndo interpolados, por motivo de auséncia da Instituicdo
devidamente autorizada pela Direccdo (internamento hospitalar ou tratamentos que
impliquem auséncia do utente/cliente), desde que devidamente justificados perante a
direccdao do C.S.P.S.C.R.

3- As auséncias injustificadas ndo conferem direito a qualquer reducdo de

mensalidade.

Norma XVIII — Pagamentos

1- O pagamento pode ser efectuado na secretaria da Instituicdo, das 9h00

as13h00 e das 14h00 as 17h00, ou ainda por transferéncia bancaria.
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2- O pagamento da comparticipacdo mensal devera ser efectuado até ao dia 8
do més anterior aquele a que disser respeito no hordrio mencionado no ponto 1 da
presente norma.

3- O pagamento de outras despesas como medicamentos, fraldas e transportes,

deverdo ser efectuadas até ao dia 8 do més seguintes a que disserem respeito.

Norma XIX — Refeigoes

1 - As ementas do C.S.P.S.C.R sdo elaboradas semanalmente, tendo por base as
necessidades e o estado de saude dos utentes/clientes. O mapa semanal de ementas
encontra-se afixado no placar principal da Instituicao no hall de entrada.

2- Exceptuando qualquer situacdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas
mediante prescricdo médica/enfermagem. A dieta alimentar serd estabelecida tendo
em conta as diferentes necessidades dietéticas do utente /cliente.

O hordrio das refei¢des no C.S.P.S.C.R é o seguinte:
_ Pequeno-almoco: entre as 9h00 e as 10h00;

_ Almogo: entre as 12h00 e as 13h00;

_ Lanche: entre as 16h00 e as 17h00;

__Jantar: entre as 19h00 e as 20h00;

_ Ceia: entre as 21h00 e as 21h30.

Norma XX - Actividade/Servigos Prestados

1- O C.S.P.S.C.R por si, ou em cooperagao com quaisquer Instituicdes Sociais
Publicas ou Privadas, procurard proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e
de quebra de rotinas essenciais ao equilibrio e bem - estar fisico, psicoldgico, social e
espiritual dos seus utentes/clientes, desenvolvendo actividades propiciadoras do culto,
do convivio, da animacdo e ocupacao dos tempos livres.

2- As condicOes e os critérios de participacdo nas iniciativas e actividades a que

se reporta o numero anterior sao definidas caso a caso, sem prejuizo do particular
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apoio a prestar aos utentes/clientes em situacdes de maior vulnerabilidade, de modo a

garantir igualdade de oportunidades de acesso as ac¢ées desenvolvidas.

Norma XXI — Passeios e Deslocagdes

1- A programacdo e organizacao de passeios sdo asseguradas pelo(a)
Animador(a) Sécio-Cultural em articulacdo com o(a) Director(a) Técnico(a) e a Direc¢ado
do C.S.P.S.C.R;

2- Em caso de inspecdes médicas, consultas externas, exames e outros
assuntos pessoais referentes ao utente/cliente, é da competéncia dos seus
familiares/responsaveis a sua deslocagdo;

3- Nos casos em que ocorra hospitalizacido do utente/cliente, o
familiar/responsavel sera de imediato informado, em ordem assegurar o seu

acompanhamento durante o periodo de internamento.

Norma XXII - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) do
C.S.P.S.C.R., encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicacdo do numero
de recursos humanos (direccao técnica, equipa técnica, pessoal de cozinha e auxiliar),

formacdo e conteudo funcional, definido com a legislagdo/normas em vigor.

Capitulo IV

Deveres e Direitos

Norma XXIII - Deveres dos Utentes/Clientes

S30 deveres dos Utentes/Clientes:
Cumprir as normas deste Regulamento Interno;
_ Zelar pela conservacao das instalacdes e material que lhe for atribuido;

_ Apresentar-se em boas condi¢des de higiene;
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_ Contribuir para o bem-estar da instituicdo, devendo evitar situa¢des de conflito quer
com os outros residentes, quer com o pessoal em servigo;

_ Respeitar os horarios em vigor;

_ Pagar nos prazos estipulados, a comparticipagdo mensal fixada de acordo com a
legislacdo em vigor;

_ Reembolsar o C.S.P.S.C.R das despesas com medicamentos, fraldas, transportes e

outros que lhe digam directamente respeito;

Norma XXIV - Direitos dos Utentes/Clientes

S3o direitos dos Utentes/Clientes:

_ Ser respeitado na sua dignidade;

_ Ser respeitado na sua individualidade;

_ Ser respeitado na sua integridade e desenvolvimento da sua personalidade;
_ Ser respeitado na sua autonomia e gestdo do patriménio;

_ Ser respeitado na sua capacidade de escolha;

_ Ser respeitado na sua privacidade, intimidade e confidencialidade;

_ Ser respeitado na sua identidade pessoal, social e religiosa;

_ Ser respeitado na sua autonomia e expressao ideolégica;

_ Ser esclarecido sobre o regulamento interno e funcionamento da casa;

_ Ver elaborado o seu registo de bens e valores, pela direc¢do do C.S.P.S.C.R.

Norma XXV - Deveres do(a) Colaborador(a)

_ Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrem em relagdo com a Instituicdo;

_ Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

_ Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
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_ Cumprir as ordens e instrucées do empregador em tudo o que respeite a execugdo e
disciplina do trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrdrias aos seus direitos
e garantias;

_ Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente ndo negociando por conta prépria
ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua
organizagao, métodos de produgao ou negocios;

_ Zelar pela conservagao e boa utilizagao dos bens relacionados com o seu trabalho
que lhe forem confiados pelo empregador;

_ Promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria da produtividade da
Instituicao;

_ Cooperar na Instituicdo, para a melhoria do sistema de seguranca higiene e saude no
trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos trabalhadores eleitos
para esse fim;

_ Cumprir as prescricdes de seguranca, higiene e saude no trabalho estabelecidas nas
disposicBes legais ou convencionais aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo
empregador;

_ Cumprir o regulamento interno.

Norma XXVI - Direitos do(a) Colaborador(a)

_ Ser respeitado e tratado com urbanidade e probidade;

_ Receber pontualmente a retribui¢do, que deve ser justa e adequada ao seu trabalho;
_ Ter boas condic¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral;

_ Receber formacao profissional adequada a categoria profissional que desempenha;
_ Ter autonomia técnica para o exercicio da actividade que exerce;

_ Poder representar os colegas de trabalho em cargos associativos ou sindicais;

_ Ter protecgdo adequada quanto a seguranca e saude no trabalho;

_ Ser informado sobre aspectos relevantes do contrato de trabalho;

_ Ser informado por escrito das suas fung¢des e responsabilidades no trabalho;

_ Ser autorizado a conduzir as viaturas da Instituicdo;

_ Estar abrangido pelo Regulamento e o Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS;
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Norma XXVII - Deveres do C.S.P.S.C.R

Sao deveres do C.S.P.S.C.R:
_ Prestar os servicos permanentes e adequados constantes no Contrato de Prestagao
de Servicos do Utente/Cliente;

Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do
recrutamento de profissionais com formacao e qualificacdo adequadas;
_ Admitir aos seus servigos profissionais idéneos;
_ Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da
auscultacdo dos utilizadores;
_ Manter os ficheiros dos utentes/clientes actualizados;
_ Garantir a confidencialidade as informag¢des dos processos individuais de natureza
pessoal ou familiar;
_ Manter devidamente actualizados os valores das comparticipacdes e respectivas
condi¢Oes de prestagao;
_ Potenciar a integracao social;
_ Contribuir, dentro dos possiveis, para a melhoria da qualidade de vida dos

utentes/clientes;

Norma XXVIII - Direitos do C.S.P.S.C.R

Sao direitos do C.S.P.S.C.R:

_ Exigir dos utentes/clientes e colaboradores, o cumprimento do presente
Regulamento e das outras normas de funcionamento da Institui¢ao;

_ Rescindir o contrato com o utente/cliente ou colaborador em caso de:

a) Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente no
que concerne aos deveres consignados na norma anterior. A rescisdo ocorrera apos a
verificacdo dos factos e implicard a abertura de inquérito a decorrer nos termos da

legislacdo em vigor.
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Norma XXIX - Bens dos Utentes/Clientes

1- O C.S.P.S.C.R s6 se responsabiliza pelos objectos e valores que os utentes/clientes
da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) entreguem a sua guarda, no cofre
da Instituicao.

2- E havido como contrato de depdsito o acto pelo qual um utente/cliente da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) entrega ao C.S.P.S.C.R, quaisquer objectos ou
valores para que esta os guarde e restitua, quando exigidos;

3- A entrega e a restituicdo de objectos ou valores depositados pelos utentes/clientes
devem ser feitas, contra recibo, nos servigos administrativos da Instituicdo, as horas

normais de expediente.

Norma XXX - Contrato de alojamento

1- O contrato de Prestacdo de Servicos (Anexo 1), deve ser celebrado por escrito
com os utentes/clientes e/ou familiares;

2- Sempre que sejam efectuadas alteragdes no Contrato de Prestacdo de
Servicos, este serd actualizado;

3- Na assinatura do contrato deve ser anexado o regulamento interno da
estrutura residencial para pessoas idosas (ERPI) sendo este rubricado por ambas as

partes.

Norma XXXI - Cessacao do Contrato de Alojamento

1- O utente/cliente pode denunciar, a todo o tempo, o Contrato de Alojamento
e Prestacdo de Servicos, ndo implicando qualquer tipo de sancdo, para qualquer uma
das partes, devendo-o fazer com antecedéncia minima de 30 dias em rela¢do a data
em que pretende abandonar a instituicdo. A denuncia do Contrato implica a liquidacao

de todas as despesas do utente/cliente até a data do abandono da Instituigdo;
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2- O Contrato de Alojamento e de Prestacdo de Servicos caduca caso se
verifique a morte do utente/cliente, devendo contudo, os herdeiros legais e/ou a
pessoa responsavel satisfazer as dividas existentes;

3- Nos casos excepcionais, como seja o de um comportamento violento ou
insultuoso por parte do utente/cliente para com os outros utentes/clientes,
colaboradores e membros da Direcgdo, voluntarios ou outros, bem como a falta de
pagamento ao fim de seis meses consecutivos, tém como consequéncia a denuncia do
contrato e abandono da instituicdo que podem ter efeitos imediatos apds o processo
sumario de averiguacdo, a ser levado a cabo pela Direc¢do do C.S.P.S.C.R, sem prejuizo
de posterior instauracdo de processo de inquérito que se procedera nos prazos e

termos legais aplicaveis e que podera confirmar ou ndo a denuncia do contrato.

Norma XXXII - Despesas do Funeral e Sufragios

1- As despesas com o funeral e sufragios de um utente/cliente sdo da
responsabilidade da familia/responsavel do mesmo, salvo no caso de utentes/clientes
sem possibilidades econdmicas e sem que outrem tome tempestivamente tal
compromisso junto do C.S.P.S.C.R.,, devendo ent3do este suportar os encargos e
arrecadar qualquer beneficio/subsidio da Seguranca Social ou Centro Nacional de

Pensoes.

Norma XXXIII - Livro de Reclamagodes

Nos termos da legislacdo em vigor o C.S.P.S.C.R., possui livro de reclamacdes
que estd acessivel ou podera ser solicitado junto do Director (a) Técnico(a), sempre
que desejado, pelos utentes/clientes, familiares, ou outras pessoas directamente

interessadas nos utentes/clientes.

Norma XXXIV - Alteragdes ao Regulamento
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1- Nos termos do regulamento da legislagcdo em vigor, o C.S.P.S.C.R. deverd
informar os utentes/clientes sobre quaisquer alteragées ao presente Regulamento
com antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor,
sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que estes assistem.

2- Estas alteracOes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o

licenciamento/ acompanhamento técnico da resposta social.

Norma XXXV - Integragao e Lacunas

Em casos de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pelo C.S.P.S.C.R

tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma XXXVI - Entrada em vigor

O presente regulamento foi aprovado em 24/02/2018 na reunido de Direcgdo
do Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas, (acta n2 ) e entra em vigor
de imediato. As alteragGes que porventura possam acontecer, terdo também de ser

aprovadas pela Direc¢ao do CSPSCR e comunicadas aos interessados.

Santa Comba de Rossas, 24 de Fevereiro de 2018

Pe. Manuel José Martins Rodrigues

Presidente

Alexandre Antdnio Pires Vidal

Secretdrio

Manuel Luis Pascoal

Tesoureiro
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ANEXOS

CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS
PRIMEIRO OUTORGANTE: Centro Social Paroquial De Santa Comba De Rossas
(CSPSCR), contribuinte n.2 502 621 257, com sede em Santa Comba de Rossas,

Braganca.

SEGUNDO OUTORGANTE: , hascido a portador do
Bilhete de Identidade n.¢ contribuinte n.2 , hatural de
O responsavel pelo utente/cliente, , portador do Bilhete
de Identidade n.° , contribuinte n.2 natural de

, residente em : Telf.: Telm:

V]

Os dois outorgantes acima identificados, celebram entre si, o CONTRATO DE
ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS, que se rege pelas clausulas que se seguem:-
CLAUSULA PRIMEIRA
Alojamento

O CSPSCR permite ao residente, nos termos do presente contrato, o seu alojamento

nas instala¢cdes do ERPI.
CLAUSULA SEGUNDA
Objecto

O objecto do presente contrato abrange a utilizagdo de um quarto duplo e ainda o uso

das areas comuns.
CLAUSULA TERCEIRA
Mensalidade

O valor da mensalidade a pagar pelo residente é de ( ) em

qguartos duplos, para o ano de . Esta compreende a estadia, alimentacao,
vigilancia, acompanhamento humano, assisténcia social, na salde e pastoral,

respeitosa da dignidade que é propria de cada ser humano, a efectuar pelo pessoal

técnico da Instituicao.
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CLAUSULA QUARTA
Pagamento

A mensalidade é paga adiantadamente em relacdo ao més a que respeita, sendo a
primeira no acto de admissdo e as restantes no primeiro dia util do més a que dizem
respeito. No caso de saida ou de falecimento, ainda que o més em curso ndo tenha
terminado, ndo sera reembolsada qualquer quantia referente a este tempo. --------------

CLAUSULA QUINTA

Falta de pagamento
A falta de pagamento da mensalidade, cinco dias apds o seu vencimento, implica o
pagamento de uma compensagdo correspondente a dez por cento (10%) do montante

em divida, sem prejuizo de quaisquer outras sang¢des fixadas no regulamento interno

(Cf. Art. 35.9,n.2 4). -
CLAUSULA SEXTA
Saida
A saida, por qualquer motivo, de qualquer utente/cliente, deve ser comunicada por

escrito, a Direc¢do da Instituicdo, com quinze dias de antecedéncia. O incumprimento

desta norma implica o pagamento de metade da mensalidade.
CLAUSULA SETIMA
Alimentos ou medicagao
O responsavel, familiares ou visitantes ndo podem fornecer ao utente/cliente qualquer
produto alimentar ou medicamentos sem prévio conhecimento do (a) Director (a)

Técnico (a).

CLAUSULA OITAVA
Reclamagao

Qualquer reclamacdo deve ser apresentada por escrito, no livro préprio, ou

directamente a Direc¢ao do estabelecimento.
CLAUSULA NONA
Horario de visitas

O horiario das visitas é flexivel, contudo convencionou-se que entre as 14 e as 16, as 20

as 21 horas, de todos os dias, seja hordrio regular de visitas.
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CLAUSULA DECIMA
Médico
E conveniente que todo o utente/cliente tenha o seu médico assistente e o indique,
caso nao seja beneficidrio do Centro Nacional de PensGes ou outra instituicdo que

conceda essa regalia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Extras
Os pagamentos de honordrios, servigos basicos de reabilitacdo, enfermagem e saude,
médicos especialistas, ambulancia, aluguer de aparelhos, materiais consumiveis, de
medicamentos, fraldas e outros, serd debitado a parte e o seu reembolso devera ser
efectuado aquando da apresentacdo das facturas acompanhadas do recibo da

mensalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Comportamento / Inadequacgio
Caso o comportamento do utente/cliente, inadequacdo, ou estado de saude seja de

molde a causar mal-estar aos outros doentes, deverd o mesmo ser retirado no prazo

de quinze dias, a contar da data de aviso para o efeito.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Falecimento
Em caso de falecimento, a remocdao do corpo deve ser feita em seis horas apods
comunicagdao ao responsavel e todos os encargos respectivos, se houver serao
debitados a parte. Os servigos a prestar pela Agéncia Funeraria deverao ser escolhidos
pelos familiares do utente/cliente ou seu responsavel, salvo se delegarem funcdes na

Direccao Técnica que os mandara executar sendo sempre da conta dos familiares ou

responsavel os encargos ou despesas dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Responsabilizagao

O CSPSCR ndo se responsabiliza por perdas ou danos de objectos de valor dos

residentes.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA
Regulamento
Faz parte integrante do presente contrato, o regulamento interno do ERPI. ----------------
CLAUSULA DECIMA SEXTA
Revogacgao

Este contrato é revogavel anualmente, mas ndo sendo, denunciado por nenhuma das

partes envolvidas, considera-se valido pelo tempo que a este se seguir.
CLAUSULA DECIMA SETIMA
Formalidades
O presente contrato esta escrito em quatro folhas, rubricada a primeira, a segunda, a

terceira, e assinada a quarta, pelos outorgantes que o estabeleceram entre si no

dia do més de de

Santa Comba de Rossas, de de 20

PRIMEIRO OUTORGANTE:
(Presidente do CSPSCR)
SEGUNDO OUTORGANTE:

(O Utente/Cliente ou responsavel)
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Centro Sodial Faroquial
Santa Gomba de Rossas

CONTRATO PARA COMPARTICIPACAO DOS DESCENDENTES DIRECTOS NA
MENSALIDADE DO SEU FAMILIAR

Entre: Primeiro Outorgante: Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas,
pessoa colectiva n.2 502 621 257, com sede na rua do Lar N24, 5300-861 Santa Comba

de Rossas, adiante designado por primeiro outorgante.

Segundo Outorgante: , hascido a ,
portador do Bilhete de Identidade n.2 , contribuinte n.2 ,
natural de e Ou o responsavel pelo utente/cliente,

, portador do Bilhete de Identidade n.2 ,

contribuinte  n.2 , hatural de , residente em
, Telf.: , ha qualidade de

de , adiante também designado por segundo

OUOrgaNte; —--m- oo

E celebrado o presente acordo para comparticipagéo, dos descendentes directos, na

mensalidade do seu familiar, , que se rege pelas

seguintes clausulas:

12 O primeiro outorgante acorda, com o segundo, em conformidade com o Protocolo
de Cooperacdo para 2008, entre a Confederacdo das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social e o Ministério do Trabalho e Seguranca Social, ajudar a

comparticipar a mensalidade, do Sr. , por ser seu

descendente directo, em conformidade com as normas protocolares, atras referidas

gue assim o estabelecem.
22 O presente acordo prevé que os descendentes directos perfacam o que falta entre a
comparticipacdo familiar do utente e a comparticipacdo da Seguranca Social, para

aproximar a mensalidade do valor de referéncia estipulado pelo estado para o ano de
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32 O valor da comparticipacdo do descendente directo, segundo outorgante, é de

( ) valor do qual sera emitido o competente

comprovativo.

42 O segundo outorgante compromete-se até ao dia oito (8) de cada més a entregar,
com a comparticipagao familiar, a sua comparticipagao como descendente directo, sob
pena, pelo ndo cumprimento, de ver agravada a sua prestagao em 0,5 % por cada dia

de atraso.

52 Este acordo se nao for denunciado continuara em vigor subsequentemente, e a
actualizacdo serd anual, a taxa de inflacdo do INE sofrendo ao mesmo tempo de um
acompanhamento anual e revisdo global do valor no final de um periodo de trés anos
pela Comissdo Nacional de Acompanhamento e Avaliacdo dos Acordos de Cooperacao.

62 Pretendendo denunciar sem justa causa o presente contrato, o segundo outorgante

obriga-se a avisar o primeiro com a antecedéncia minima de trinta dias.

72 O presente contrato reproduz a vontade expressa de ambos os outorgantes, que de

livre vontade e de boa-fé o acordaram.
82 Este contrato, consta de trés paginas rubricadas a primeira e a segunda e assinada a

terceira por ambas as partes, é feito em duplicado destinando-se o original ao primeiro

e o duplicado ao segundo outorgante.

Santa Comba de Rossas, de de 20

Primeiro Outorgante:

Presidente do CSPSCR

Segundo Outorgante:

Descendente Directo
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Centro Sodial Faroquial
Santa Gomba de Rossas

LOGOTIPO
(Memdria descritiva)

O logétipo do Centro Social Paroquial de Santa Comba de Rossas é constituido
por uma pomba e trés semicirculos de cor, vermelho, azul e amarelo.

A tradicdo apresenta a pomba como simbolo da paz, reportando-se a histdria
biblica de Noé e a iconografia crista apresenta-a como metafora do Espirito Santo.
Neste logbtipo a ave representa a padroeira da localidade e da instituicdo, Santa
Comba, do latim columba, que em portugués se traduziu por pomba. O halo de cor
vermelho evoca o martirio de Santa Comba, o amarelo cor do estio, que no verao
aloira o trigo, pao quotidiano partido e repartido e finalmente o azul da dgua recorda-
nos o adagio local: dgua de Santa Comba tanto farta como arredonda.

A leveza do logétipo transparece sobriedade, simplicidade e harmonia, em todo
0 seu conjunto, valores que se requerem para um projecto de vida solidario e de acgao

social crista.
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