Regulamento interno - Centro de Dia

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL NOSSA SRA. DA PONTE / G
L W A

CENTRO DE DIA

CAP{TULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 18
AMBITO DE APLICAGAO
1 - O Centro Social Paroquiat Nossa Sra. da Ponte, tem acordo de cooperagdo celebrado com o
Centro Distrital de Seguranga Soclal de Braganga, em 01/07/2000, para a resposta social de
CENTRO DE DIA,
Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas.

NORMA 22
LEGISLAGAO APLICAVEL
O CENTRO DE DIA & uma resposta social que consiste na prestagfo de cuidados individuaiizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, nfio possam assegurar tempordaria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades bésicas e/ou as atividades da vida didria e rege-se pelo estipulado:
a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n2 196-A/2015, de 1 de jutho — Define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperaciio estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social e as IPSS;
¢) Decreto — Lel n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime jurfdico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d) Protocolo de Cooperagéo eim vigor;

e) Contrato Coletivo de Trabatho para as IPSS.

NORMA 34
DESTINATARIOS E OBJIETIVOS
1. S§o destinatédrios do CENTRO DE DIA:
Passoas de ambos os sexos ha situacio de reforma, pré-reforma ou pensionista. Poderdo ser
admitidas pessoas que nfo preencham estas condi¢Bes, desde que a sua situagdo familiar,
socioecondmica, de satde ou de isolamento justifique o apoio deste servigo.

2, Constituem objetivos do CENTRO DE DIA:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as hecessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

¢} Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades especificas
de cada pessoa;

d) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;

e) Contribuir para retardar a institucionalizagéo.




Regulamento Interno - Centro de Dla

S hor
Trangx

NORMA 42
CUIDADOS E SERVICOS
1. O CENTRO DE DIA assegura a prestacido dos seguintes cuidados e servi¢os:
a) Atividades socioculturals, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagio cognitiva; /07,},/2/’
b) Nutrigdo e alimentagfio, nomeadamente o almogo e o lanche; )
¢) Administraciio de fadrmacos quando prescritos; /%y
d) Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessério. e /f
2. O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente: ﬁ
a) Pequeno-almogo;
b) Cuidados de higiene pessoal;
c) Cuidados de Imagem;
d} Tratamento de roupa;
e) Jantar;
f} Transporte;
g) Servigos de apoio domicilidrio, complementares;
h) Outros em fungdo das necessidades dos utentes,
3. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Gteis e aos fins-de-semana e ferfados.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 52
INSCRICAD
1. Para efeito de admiss&o, o [doso deverd fazer a sua inscrigio através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer
prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:
a) Bl ou Cartdo do Cidadfo do utente e do representante legal, quando necessdrio;
b} Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessério;
¢} Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Soclal do utente e do representante legal, quando
necessario,;
d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema a que o utente pertenga;
e} Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagio clinica do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar.
2. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo do processo de inscrigdo e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengéo
dos dados em falta,

NORMA 62
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
1. Na existéncia de lista de espera, s3o critérios de prioridade na admissdo dos utentes;
a) Ordem de inscrigfio (critério de ponderacgo=25%);
b) Residente ou natural da freguesia de Franga, ou do concelho de Braganga (critério de
pondera¢do=25%);
¢) Vulnerabilidade econémica e social (critério de ponderagdo=20%);
d} ldoso que tenha o conjuge ja internado na Instituicsio (critério de ponderagfio=15%);
e) Se frequenta ou ja frequentou alguma das respostas sociais do Centro Social Paroguial
Nossa Sra. da Ponte (critério de ponderagio=15%).



Regulamento Interno - Centro de Dia

Em caso de empate, a declsdo caberd a Direcdo da Instituigdo.

NORMA 72
ADMISSAO < ?

1. Recebido o pedido de admissfo, 0 mesmo é analisado pelo Diretor Técni esie

estabelecimento de prestagéo de servigos;

. E competente para decidir o processo de admissdo a Dirego da Instituicio;

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao candidato num prazo que ndo deverd exceder os 30
dias, apés a receco da candidatura;

4, No ato de admissdo, o idoso podera ser acompanhado por familiares ou seu representante
legal.

5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo sera sempre a tftulo provisdrio com parecer do
Diretor Técnico e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica s restantes
situacdes; _

6. A fim de evitar extravios ou trocas, aquando da admissdo do cliente, as suas roupas deveréio
estar identificadas com ntmero (o nitmero serd comunicado pela instituicio aos familiares do
idoso),

7. Devem ser indicadas:

a) As terapéuticas medicamentosas;
b) Dietas alimentares {prescritas pelo médico) ou outros assuntos relacionados com a satide
e habitos do utente.

8. Do processo de admissdo faz parte a celebragiio do contrato de prestacio de servigos.

. Com a assinatura do contrato, o utente paga por antecipagdo a mensalidade que lhe

corresponde e sempre até ao dia 8 de cada més,

N
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NORMA 82
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definig@o dos servigos a prestar ao utente, apds avallagio das suas necessidades;

b) Apresentagio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

c} Relteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direltos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento;

d) Definigdo e conhecimento dos espacos a utifizar na prestac¢fio dos cuidados e servigos;

e) Elaboragso, apds 30 dias, do relatdrio final sohbre o processo de integragdo e adaptacéio do
utente, que serd posteriormente arquivado no Processo individual do Utente.

2, Se, durante este perfodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avallagio do
programa de acolhimento iniclal, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a
inadaptag¢do do utente; procurar que sefam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos
objetivos de intervengdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicio,
quer ao utente, de rescindir o contrato.

NORMA 92
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Do processo individual do utente consta:
a} ldentlficagdo e contacto do utente; .
b} Data de inicio da prestag8o dos servigos; ’
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¢) identificagio e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificaciio e contacto do médico assistente;

e) ldentificaggo da situagiio social; m"‘}%;

f) Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma; _

g) Programacdo dos cuidados e servigos; =

h) Registo de perfodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;

i) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagdo
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3. Cada processo Individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 108
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. O CENTRO DE DIA funciona todos os dias das 9hQ0 as 20H00.

NORMA 112
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte férmula: RC= RAF/12~D
N

Sendo que: RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= NUmero de elementos do agregado familiar

2. Consldera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes simllares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por perfodo
igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,
ainda por perfodo superior,.se a mesma for devida a razdes de sadde, escolaridade,
formacgdo profissional ou de relagio de trabatho que revista cardter tempordrio),
designadamente: '

a) Chnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 gray;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

crlangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos

elementos do agregado familiar.

3, Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar {RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b} Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do

regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes

previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos

prestados);
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de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitallcias, as prestaces a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de penses e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes saciais (exceto as atribufdas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau
de licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengal auferidas pelo sublocador entre
a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorlo, cedéncla do usg, total ou parcial,
de bens Imdveis e a cedédncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imdvels ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério,
deve ser considerada como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado gue conste
da caderneta predial atualizada, ou da certidgo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicdo, reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposigio nfo se aplica ao imdvel
destinado a habitacio permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o
seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacio em que se
considera como rendimento o montante Igual a 5% do valor que exceda aquele valor,

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros
de depésitos bancérios, dividendos de ages ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos hancérios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagiio de 5%. h) Outras fontes de rendimento (exceto os apolos decretados para menores
pelo tribunal, no &mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida}

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessdrios & formagdo do rendimenta liquido,
desighadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social dnica;

b} O valor da renda de casa ou de prestag8o devida pela aquisicio de habltagdo prépria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com sadde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga crénica; ’

e} Comparticipagio nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

% F{’ c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras

NORMA 122
TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. Para utentes abrangidos por acordo de cooperagiio, a comparticipagdo familiar devida pela
utilizagio dos setvigos é determinada em fungfio da percentagem a aplicar sobre o rendimento
per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Cuidados e servigos previstos na Norma 42 Dias Dias Uteis +
titels | fins-de-semana
+ feriados

- Atlvidades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de

estimulagdo cognitiva. 45% 3%
- Nutri¢8o e alimentagdo, nomeadamente o aimogo e o lanche;
- Administragfo de farmacos guando prescritos; '
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Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessério.

- Pequeno-almago 3% 2%

- Cuidados de higiene pessoal;
- Cuidados de imagem; 4% 3%
- Tratamento de roupas

- Jantar 3% 2%

- Transporte ou servigos de apoio domicilidrio complementares ou 5%

(M

g

N

_ﬁi;__m ’

~

f/ outros em fungdo das necessidades dos utentes

. Ao somatdrio das despesas referidas em b), ¢} e d) do n.2 4 da NORMA 112 é estabelecido
como limite méximo do tota! da despesa o valor correspondente 3 RMMG; nos casos em que
©ssa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

. 3. Quanto 3 prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentaciio da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagiio ou outro
documento probatério;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montante de
comparticipagdo até ao limite da comparticipacdo famHiar maxima;

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentag¢do dos documentos comprovativos.
5. Relativamente aos utentes que ndo se encontrem abrangidos por acordo de cooperacio com a

Seguranga Social, o valor da comparticipagfio mensal é de 350,00 € {todos os cuidados e
servigos; dias dteis) e de 400,00 € {todos os cuidados e servigos: dias Gteis + fins-de-semana +
feriados}.

NORMA 132
MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. As comparticipages familiares sdo revistas anualmente no inlcio do ano civil, ou sempre que

ocorram alteragbes, designadamente no rendimento per capita e nas op¢Ses de cuidados e
Servigos a prestar,

NORMA 142
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, durante o seu

horario de funcionamento,

2. A comparticipacdo podera ser paga em cheque, transferéncia bancéria ou ainda em numerério

diretamente nas instala¢Bes do Centro Social Paroquial Nossa Sra. da Ponte.

3. O ndo pagamento da comparticipago no prazo estabelecido implica o pagamento de juros de

mora de 5%, até 12 dias de atraso e de 10% até 22 dias de atraso.

4. Os juros acumulam mensalmente,

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 15¢
ALIMENTACAO

1. O servico de alimentag8o consiste no fornecimento do almoco e lanche.
2. Poderd ser servido o pequeno-almogo e Jantar, considerados como servigo suplementar.
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3. A ementa semanal é afixada em local visfvel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes,
4, As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.

NORMA 162
ADMINISTRACAO DA MEDICACAO PRESCRITA
1. A medicaciio administrada ao utente cumpre as respetivas prescricdes médicas.

NORMA 172 % ”
hs

ARTICULACAO COM OS SERVIGOS LOCAIS DE SAUDE
1. Os cuidados médicos e de enfermagem so da responsabilidade dos familiares e/ou do préprie
utente.
2. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, preferencialmente por familiares,

NORMA 182
CUIDADQOS DE HIGIENE
1. O servico de higiene pessoal baseia-se ha prestagio de cuidados de higlene corporal e conforto
e é prestado diarlamente.
2. O material necessério para a prestagdo deste tipo de cuidados {gel de banho, champd) é da
responsabilidade do utente e da familia e assegurados pelos mesmos.

NORMA 192
TRATAMENTO DA ROUPA DO USQ PESSOAL DO UTENTE
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela
institui¢do.
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificag8o.

CAPITULO V
RECURSOS

NORIMIA 208
PESSOAL
0 quadro de pessoal encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéio do ndimero de
recursos humanos e formago, definido de acordo com a legislacdo em vigor.

NORMA 212
DIRECAO TECNICA
A Diregiio Técnica compete a um técnico, cujo nome, formagéo e conteddo funcional se encontra
afixado em lugar visfvel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel,
perante a Diregéo, pelo funcionamento geral de mesmo.

CAPITULO VI
NORMA 222

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
1. Sfo direitos dos utentes;
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a) Receber da instituigiio, servigos e cuidados necessdrios garantindo ¢ seu bem-estar fisico e
mental;

b) Ver respeltada a sua intimidade e privacidade;

¢} Ser tratado com consideragdio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, soclais e pollticas;

d) Ser ouvido nas decisdes que lhe dizem respeito;

e} Ser informado das normas que regulamentam esta resposta social; :

f) Participar em atividades de acordo com os seus interesses e posmbllidades,

g) Ter acesso 4 ementa semanal.

2. Sdo deveres dos utentes:

a) Colaborar com a equipa do CENTRO DE DIA nha medida das suas capacidades, njo exigindo a
prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado {se houver novas
necessidades, pode justificar-se a reviso do contrato de prestacio de servicos);

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrlos do CENTRO DE DIA e os dirigentes da
Institui¢do;

¢) Cuidar da sua salide e comunicar a prescrigio de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento [nterno desta resposta soclal
bem como de outras decisBes relativas ao seu funciohamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servico tempordria ou definitivamente.

| NORMA 232
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S8o direitos da Instituicdo:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio
e a sua plena capacidade contratual;

b} A corresponsabilizacio salid4ria do Estado nos dominios da compatrticipacio financeira e do
apoio técnico; ’

¢) Proceder & averiguagdo dos elementos necessdrios & comprovagdo da veracidade das
declaragGes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissfio;

d) Fazer cumprir com o gue foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em
causa ou prejudiguem a boa organizagdo dos servicos, as condigBes e o ambiente necessério &
eficaz prestagédo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituicdo.

2. Sdo deveres da Instituicdo:

a) Promover uma gesto que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

b} Colaborar com os setvigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

c) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;
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d) Manter os processos dos utentes atualizados; -
e) Garantlr o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes. S Jtte= /4/”

NORMA 242 :
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessac3o da prestagdo de servigos acontece por denincia do contrato de prestacéo de
servigos, por Integragdo em outra resposta social ou por morte do utente.

2, O utente pode denunciar o contrato, em todo o tempo, ndo incorrendo em qualquer tipo de
penalizagdo, desde que a dendncia sefa efetuada com a antecedéncia minima de 30 dias,
implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato,

2.1 A dentincia do contrato implica a liquidagiio de todas as despesas efetuadas pelo utente até 3
data do abandono da institui¢do.

3. O Centro Social Paroquial Nossa Sra. da Ponte reserva-se o direito de denunciar ou resolver o
contrato de alojamento e prestagio de servigos sempre que se verifique:

a) N&o adaptagio do utente & resposta social;

b) Atraso no cumprimento com os pagamentos das mensalidades por mais de 30 dias;

¢) Difamaggo ou mal dizer quer do utente ou familiares, que ponha em causa o bom nome da
Instituicdo;

d) Criar na Instituigdo um ambiente de conflito e agressdo a outros utentes, colaboradores ou
dirigentes,

NORMA 252
INTERRUPCAO DA PRESTAGAQ DOS SERVIGOS POR INICIATIVA DO UTENTE

Toda a auséncia do utente deve ser comunicada.

1. Em utentes ndo abrangidos por acordo de cooperagdo, qualquer auséncia ndo determina
efeitos na mensalidade,

2. Atendendo ao preceituado na Circular e Protocolo em vigor, em utentes abrangidos por acordo
de cooperagio, haverd lugar a uma redugdo de 10% na compartticipagio familiar mensal
quando o perfodo de auséncia, devidamente justificada, exceda 15 dias seguidos,

NORMA 262
LIVRO DE RECLAMACOES
1, Nos termos da legistagdo em vigor, a Instituigdo possul livro de reclamacgdies, gue podera ser
solicitado junto da Diregéo da instituicdo ou da Diregéio Técnica, sempre que pretendido.

CAPITULO Vil
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 272
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1, Nos termos da legislagdo em vigor, os utentes e/ou famillares ou seus representantes legais
serfo informados, para os devidos efeitos, sobre quaisquer alteracBes ao presente
regulamento com antecedéncia exigivel, relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito & resolugdo do contrato a que este assiste,
2. Serd entregue uma cépia do Regulamento interno ao utente ou representante legal ou familiar
no ato de celebracédio do contrato de prestacdo de servigos.
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NORMA 282
SITUACAO DE OBITOS
1. Na ocorréncla de um o6bito, a instituiciio contacta o familiar / representante legal do idoso,
sendo todos os procedimentos necessdrios da responsabilidade dos familiares.
A instituicdo ndo faz qualquer tratamento de funerais, asse direito é reservado aos famjliares
doidoso. /n;ll
NORMA 292
DISCIPLINA

Sanc¢des disciplinares a funcionérios:
1- Por incumprimento da lel geral, dos regulamentos internos, dos deveres de Iealdade, sigllo
profissional, zelo e obediéncia, podera resultar, conforme a gravidade dos atos praticados e a
culpa do seu autor, e mediante processo disciplinar a instaurar, a aplicagiio das seguintes
sangDes:
a) Repreensfo simples
b) Repreensdo registada
c) Mudanca de servigo
d) Suspensio
e) Demissdo

NORMA 302
INTEGRACAQ DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela Dire¢do da Instituicdio, tendo em
conta a legislagdo em vigor sobre a matéria,

NORMA 312
ENTRADA EM VIGOR
O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Diregdo do Centro Social
Paroquial Nossa Sra. da Ponte.

Franga, 27 de novembro de 2017
A Diregdo

] . -
o enlly Fmretiers,

Presidente — Pe. Fernando Fontoura
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"N/ /7 Tesoureiro — Améndio dos Santos Afonso
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