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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE BACAL ‘}Q

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de aplicacdo
1 - A lnstituigdio Particular de Solidariedade Social designada por Centro Social Paroquial de
Bagal, com Acordo de Cooperagdo, para a resposta social de Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas, em vigor com o Centro Distrital de Braganca, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA Il
Legislacdo Aplicavel

1 —A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ uma resposta social que consiste no
alojamento coletivo, de utilizacfio temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas

atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem e que se rege pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n,° 172- A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS’s;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho - Regula o regime Juridico de Cooperagdo entre as
IPSS’s e o Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranga Social;

¢) Portaria n.®° 67/2012, de 21 de Margo - define as condigdes de organizagio, funcionamento e
instalacfio a que devem obedecer as Estruturas Residenciais para Pessoas 1dosas;

d) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo — Define o Regime Juridico de instalagio,
funcionamento e fiscaliza¢do dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades

' privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) — Protocolo de Cooperagéo em vigor;

f) — Circulares de Orientago Técnica acordadas em sede de CNC {Comissdo Nacional de
Cooperacio);

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS’s.
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NORMA Il
Destinatarios e objetivos

1 —S#o destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas pessoas de ambos 0s sexos na
situagdo de reforma, pré-reforma ou pensionista. Poderfo ser admitidas pessoas que ndo
preencham estas condi¢des, desde que a sua situagio familiar, sdcio-econdmica, de saide ou de
isolamento justifique o apoio deste servigo.

2 — Constituem objetivos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a).. Acolher pessoas idosas ou outras, cuja situago social, familiar, econdmica ou de saiide néo
lhes permite permanecer no seu meio familiar; _

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas, tendo em vista a manutengdo da autonomia e independéncia;

¢) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagfo inter-familiar;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢fio das necessidades
especificas de cada pessoa;

¢) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

f) Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento
prestador de servigos;

g) Proporcionar ¢ convivio e ocupag@o dos tempos livres contribuindo para que tenham uma
vida digna, confortavel e saudavel através da promogio da participagio ativa dos clientes.,
contribuindo para estabilizar ou retardar o processo de envelhecimento.

E ainda, de acordo com cada caso:

h) Promover estratégias de manutengfio e refor¢o da funcionalidade, autonomia e
independéncia aos clientes de forma individualizada;

1) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes de queda e de

medicamentos, isolamento e qualquer forma de mau trato.

NORMA IV
Cuidados e Servigos

I - A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas assegura a prestagio dos seguintes cuidados e
servigos: '
a) Alojamento
b) Alimentacfio adequada as necessidades dos clientes, respeitando ds prescri¢bes médicas;

¢} Cuidados de Higiene e conforto pessoal e higienizacio dos espagos;
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d) Tratamento de roupa; 9

e) Vigilancia 24 horas por dia, durante a permanéncia na Estrutura Residencial para Pessoas/ f
Idosas;

f) Cuidados de enfermagem e administra¢éo de farmacos quando prescritos por um médico;

g) Atividades de Animagdo socioculturais, lidico-recreativas e ocupacionais;

h} Assisténcia espiritual;

i) Fisioterapia

j) Acompanhamento dos utentes a consultas médicas, exames de diagnostico e analises clinicas;
2- Osmservig;os descritos no ponto 1 estdo incluidos na comparticipag@o familiar mensal.
3—A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas presta ainda os seguintes servigos, nfo incluidos

na comparticipacio familiar mensal:

a) Transportes de ambulidncia ou na carrinha da institui¢éo;

b) Medicagdo e material de enfermagem (algalias, sacos de urina ou colostomia, pomadas);

c) Descartaveis (fraldas, pensos e resguardos);

d) Produtos de higiene pessoal (pasta dos dentes, escovas, pente, elixir, creme de barbear,
giletes);

e) Cuidados de imagem (cabeleireira, esteticista, manicure, pédicure);

f) Outros (o6culos, intervengles cirurgicas, internamentos, préteses dentdrias, aparelhos
auditivos, ajudas técnicas como andarilhos, cadeiras de rodas, almofadas anti escaras,
canadianas, eic.

4- As despesas com taxas moderadoras, andlises clinicas e exames de diagndstico sdo da

responsabilidade do cliente.

NORMA V
Instalagdes

' A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas estd sediada em Largo do Feitical n° 2 em Bagal e
as suas instalagdes sfo compostas por: Rés-do-chdo: hall de entrada, sala de reuniGes,
economato, secretaria/direcio, instalagfes sanitarias, vestiarios, sala.de convivio, salda de
refeigdes, cozinha, despensa de dia, lavandaria, engomadoria, armazém de roupa, sanitéarios
masculinos e femininos, sala de estar, 11 quartos, dos quais: 8 duplos com casa de banho
privativa, 1 quarto triplo, 2 quartos individuais, sala de banhos assistido, gabinete médico,

armazém de detergentes. Os quartos destinam-se ao descanso dos clientes e sdo de acesso

restrito.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Inscrigdo

1- Para efeito de admissfio, o cliente devera proceder & sua inscrigio através do preenchimento de
uma ficha de identificagfio que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer
prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

a)_ Bilhete de identidade ou Cartdo de Cidaddo do cliente e do representante legal, quando

~~ necessario;

b) Numero de identificagio Fiscal do cliente e do représentante legal, quando necessario;

¢) Cartdo de beneficidrio da Seguranga Social do cliente ¢ do representante legal, quando
necessario; |

d) Cartdo do Servigo de Nacional de Satide ou de outro subsistema de saide a que o cliente
pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagfo clinica do cliente;

f) Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;

2 — Em caso de divida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3 — Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de inscrigfio e

respetivos documentos provatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencgio dos

dados em falta,

NORMA Vil
Critérios de prioridade na admissdo

1- Na existéneia de lista de espera, sdo critérios de prioridade na admissfio dos clientes:

a) Situagfo econdmica precdria (critério de ponderagio = 25 %);

b) Frequenta ou ja frequentou uma das respostas sociais do Centro Social Paroquial de Bagal
(critério de ponderacdo = 20 %);

¢) Residéncia na freguesia de Bagal, ou no Concelho de Braganca (eritério de ponderagfio =
15 %),

d) Situacdio de dependéncia, pela sua condi¢fo fisica ou psiquica (critéri6 de ponderacio =
10 %);

e) Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cuidados basicos (critério de

ponderagio = 10 %);
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) Isolamento social ou geografico (critério de ponderagiio = 5 %); ygf
g) Vontade expressa do cliente em frequentar a Estrutura Residencial para Pessoas g
Idosas (critério de ponderagio = 5 %);
h) Familiares dos clientes que j4 se encontrem a frequentarem uma das respostas sociais do
CSP Bagal (critério de ponderagiio = 5 %);
i) Insuficiéncia de condi¢Ges habitacionais que possibilitem a permanéncia no domicilio
mesmo com o Servigo de Apoio Domiciliario (critério de ponderagio = 5 %).
2- A prioridade de cada admissfo sera encontrada pela conjugacio de critérios de ponderacfo.

Em caso de empate a decisfio cabera 4 Diregfio da instituigio.

NORMA VI
Admissdo

1 - Recebido o pedido de admissfio, o mesmo € analisado pelo Diretor Técnico desta
instituigdo.

2 £ competente para decidir o processo de admissio a Direcdo da instituigio.

3 Da decisio serd dado conhecimento ao candidato num processo que niio deverd exceder os
30 dias, apos a rececdio da candidatura;

4 No ato de admissfo, o idoso poderd ser acompanhado por familiares ou seu representante
legal.

5 Os clientes sfio admitidos na resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, de Segunda a Sexta em dias uteis, das 14h00 as 16h00.

6 Em situagBes de emergéneia a admissfio serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico ¢ autorizagfo da Diregfio, tendo o processo tramitagfio idéntica as restantes
situagdes;

7 A fim de evitar extravios ou trocas, aquando da admisso do cliente, as suas roupas deverdo
.estar identificadas com nimero (o néimero serd comunicado pela instituigio aos familiares
do idoso);

8 Devem ser indicadas:

a) As terapéuticas medicamentosas;
b) As dietas alimentares (prescritas pelo médico) ou outros assuntos com a satide e habitos
do cliente.

9 Do processo de admissdo faz parte, a celebragio do contrato de alojamento e prestagiio de

Servigos.
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10 No did da admiss#io é assinado o contrato de prestagfo de servigos e entregue uma cdpia ao
familiar ou seu responsavel assim como uma copia do regulamento da resposta social.
11 O cliente paga por antecipagfio a mensalidade que the corresponde ¢ sempre até ao dia 8 de

cada més.

NORMA IX
Acolhimento dos novos clientes

1- O.acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigéo dos servigos a prestar ao cliente, apds avaliago das suas necessidades;

b) Apresentagio da equipa prestadora dos cuidados ¢ servicos;

¢) Reiteragdo das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como, dos /
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes na
prestacdo do servigo, contidos no presente Regulamento.

d) Definigfio e conhecimento dos espagos a utilizar na prestacdo de cuidados e servigos;

e) Elaboragdo, apos 30 dias, do relatdrio final sobre o processo de integragio e adaptagdo do
cliente que sera, posteriormente, arquivado no processo individual do cliente;

2- Se, durante este periodo, o cliente nfo se adaptar, deve ser realizada uma reavaliacio do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a
inadaptagdo do cliente, procurar que sejam ultrapassados, ¢ estabelecer, se oportuno, novos
objetivos de intervengdo. Se a inadaptacBo persistir, € dada a possibilidade quer a instituicio

quer ao cliente de rescindir contrato. -

NORMA X
Processo individual do cliente

1- E organizado um processo individual para cada cliente, cujos dados sfio confidenciais ¢ de
acesso restrito.

2 — Do processo individual consta, para além da identificacfio pessoal do residente; data de
admissfo; identificagdo e contacto do médico assistente; identificacio e contacto do
representante legal ou dos familiares; elementos sobre a situagio social; exemplar do contrato de
prestagiio de servigos; processo de saide, que possa seu consultado de forma auténoma; plano
individual ¢ cuidados (PIC), no qual constam as atividades a desenvolver, o registo dos servigos

prestados e a identificag@io dos responsaveis pela elaboragfo, avalia¢io e revisio do mesmo;
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contrato de prestagdo de servigos com indicagfio da data e motivo. :
3 - O Processo Individual do cliente € arquivado em local proprio e de facil acesso 4 coordenagéo

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xl
Horarios de Funcionamento

1 - O horario de funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ de 24 horas
diarias, durante todos os dias do ano, incluindo feriados.
2- Horéarios das refeigoes:
a) Pequeno-almogo: Sh00 - 10h00
b) Almogo: 12h00 - 13h00
c) Lanche: 16h00 - 16h30
d) Jantar: 19h00 - 20h00
€) Ceia: 22h00

NORMA XlI
Hordrios de visitas
1- As visitas podem ser efetuadas, no periodo da tarde, de Segunda a Domingo, entre as 14h00 e as
16h00 ¢ as 17h00 ¢ as 18h30, desde que n&o prejudiquem o bom funcionamento da institui¢&o.
2- E proibido as visitas, sejam ou nfio familiares permanecerem nos quartos dos clientes, salvo em
situac¢des de doenga e mediante autorizagfo da funcionaria de servigo
3- Os familiares ou responsdveis pelo cliente que queiram fazer a visita fora do horario

estabelecido devem contactar a Instituicfo.

NORMA XIl
Calculo do rendimento

1. De acordo com o estipulado na Circular n°® 4 da DGSS, de 16/12/2014 e protocolo em vigor, o
calculo do rendimento do utente (RC) € realizado de acordo com a seguinte formula:
RC=RA/12-D

Sendo que:
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_ RC= Rendimento mensal do utente
({}i}) RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

2. Para efeitos de determinagiio do montante de rendimentos do utente (RC), consideram-se os
seguintes rendimentos:

a) De penstes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes ¢ as pensdes de alimentos;,

b) De mprestagc”)es sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

+ ¢) Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio ¢ a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens |
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis nfio
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢éo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante.

d) De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagio de 5%.

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no 4mbito E
das medidas de promog¢io em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagfo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as scguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessérios a formagio do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento;

b) As despesas com satide ¢ a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cronica.
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NORMA X1V
Tabela de comparticipagoes

1. A tabela de comparticipagdes familiares sera calculada de acordo com a legislagéio, normativos e
protocolo de cooperagfio aplicdveis e em vigor.

2. Relativamente aos clientes que se encontrem abrangidos por acorde de cooperagdo com a
Seguranca Social, a comparticipagfio familiar devida pela permanéncia na Estrutura Residencial
¢ determinada pela aplicagfio de uma percentagem sobre o rendimento do utente, variavel entre
75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do utente, isto €, para os utentes que se
encontrem a receber o complemento por dependéncia ser-lhes-4 aplicada a percentagem
maxima, ou s¢ja, 90% do rendimento e para os utenfes que ndo se encontrem a receber o
complemento por dependéncia ser-lhes-a aplicada a percentagem minima, ou seja, 75% do
rendimento.

2.1 A despesa referida em b) do n.° 3 da NORMA X111 ¢ estabelecido como limite méximo do total
da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que seja inferior 8 RMMG, é
considerado o valor real da despesa;

2.2 Quanto 4 prova dos rendimentos do cliente:

a) I; feita mediante a apresentacfio da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagfio e/ou outros
documentos probatorios.

3. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, € livre a definicio do montante da comparticipagio do
utente.

4. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagfio dos documentos comprovativos.

5. A comparticipagiio apurada nos termos do n° 2 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipagio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes, mediante
outorga de acordo escrito e com emissio do respetivo recibo, de forma individualizada.

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender & capacidade econdmica dos
descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e
tendo em conta o n.° de elementos chamados & responsabilidade de comparticipagio, ndo
devendo a soma das comparticipages do utente e descendentes exceder o valor de 120 % do
custo efetivo, salvo se houver ditvidas ou falta de apresentagfio da documentagfio solicitada,
comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que ¢ livre a determinagio da

comparticipa¢iio complementar.

sid
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A ‘/ 6. Relativamente aos utentes que nfio se encontrem abrangidos por acordo de cooperagio com a

S
bl

Seguranga Social, o valor da compatticipagdo familiar mensal é de 750,00 €, em quarto duplo /

triplo e de 800,00 € em quarto individual.

NORMA XV
Revisdo da comparticipacdo familiar

1. As comparticipag@es familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita € nas opgdes de cuidados e

servigos a prestar.,

NORMA XVi
Pagamento de mensalidades

. O pagamento da mensalidade ¢ efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, durante o seu horario

de funcionamento (9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30)

. Os pagamentos dos servigos néo incluidos no valor da mensalidade, referidos no n® 3, Norma IV,

sdo pagos junto 4 mensalidade do més seguinte dos servigos prestados.

. A comparticipagfdo poderd ser paga em cheque, transferéncia bancdaria ou ainda em numerdrio

diretamente nas instalagdes do Centro Social Paroquial de Bagal.

. O nfio pagamento da comparticipagdo no prazo estabelecido implica o pagamento de juros de

mora de 5%, até 12 dias de atraso e de 10% até 22 dias de atraso, prazo limite indicado na

alinea.

. Os juros acumulam mensalmente.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XVIi
Alimentacdo

. O servigo de alimentacfo consiste no fornecimento das seguintes refei¢des: pequeno-almoco,

almogo, lanche, jantar e ceia.

. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado

nutricional e adaptada aos clientes.

. As dictas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio.
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NORMA XVIiii
Depdsito e guarda dos bens do cliente

1. A Instituigdo s0 se responsabiliza pelos objetos ¢ valores, que os clientes lhe entreguem a sua
guarda.

2. Neste caso, € feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel / cliente e pela
pessoa que os recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo individual do utente.

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a institui¢do, poderd fazé-lo mediante doacdo ou

testamento.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA XIX
Pessoal

O quadro de pessoal encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicacdo do nimero de

recursos humanos e formacéo, definido de acordo com a legislagio em vigor.

NORMA XX
Direcado técnica
1. A Diregio Técnica compete a um técnico, nos termos da Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo,
cujo nome, formagio e contetido funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responséavel, perante a Direcéo, pelo funcionamento

geral do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXi
Direitos e deveres dos clientes

1. S#o direitos dos utentes:

a) Receber da instituigdo, servicos e cuidados necessérios garantindo o seu bem-estar fisico e
mental;

b) Ver respeitada a sua intimidade e privacidade;

¢) Pedir assisténcia de servigos religiosos;
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>

d) Ser ouvido nas decisdes que lhe dizem respeito;
¢) Ser informado das normas que regulamentam esta resposta social,
f) Participar em atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso 4 ementa semanal.

2. S#o deveres dos clientes:

a) Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial para Pessoas idosas na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do plano estabelecido e
coﬂfratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a revisfo do confrato de
prestaciio de servicos); '

b) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
e os dirigentes da Instituigfo;

¢) Cuidar da sua satide e comunicar a prescri¢éo de qualquer medicamento que lhe seja feita;

d) Participar na medida dos seus interesses ¢ possibilidades, nas atividades desenvolvidas e em
sugestdes para melhoria do servigo;

¢) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Direcfo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servigo tempordria ou definitivamente;

e) Reembolsar o Centro Social das despesas com medicago, fraldas, transportes ¢ outros que the [

digam respeito.

NORMA XXII
Direitos e deveres da instituicdo

1. Séo direitos da Institui¢io:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a
sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico;

¢) Proceder a averiguagfo dos elementos necessarios & comprovagido da veracidade das declaragdes

prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisso;
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continuidade ao bom funcionamento deste servigo; <

e} Ao direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagio dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessario 4 eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros € a imagem da prépria

Instituigio.

2. Sﬁdﬁaeveres da Instituicio:

a) Promover uma gestiio que alic a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

b) Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

¢} Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

d) Manter os processos dos clientes atualizados;

¢) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes,

NORMA XX
Contrato de Alojamento e Prestacgdo de Servigos
1. E celebrado, por escrito, o contrato de Alojamento e Prestagio de Servigos com o cliente e/ou
seus familiares e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e
obriga¢Ges das partes.
2. Do contrato € entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e arquivado
outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragio ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXIV
Interrupc¢do da prestagdo dos servigos por iniciativa do utente
1. Toda a avséncia do cliente deve ser comunicada.
2. Em clientes ndo abrangidos por acordo de cooperagfio, qualquer auséncia nfio determina efeitos
na mensalidade.
3. Atendendo ao preceituado no ponto 9 do Anexo a Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho, aos

clientes abrangidos por acordo de cooperagiio, haverd lugar a uma redugiio de 10% na
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comparticipagiio familiar mensal quando o periodo de auséncia, devidamente justificada exceda 15
dias seguidos. '
4. As faltas de comparéncia sem informagfio prévia determinam o cancelamento da respetiva

inscrigéo.

NORMA XXV
Cessacdo da prestagdo e servicos por facto nio imputdvel ao prestador

1. A cessagfio da prestagio de servigos acontece por denuncia do contrato de alojamento e
prestacio de servigos, por institucionalizagdo ou por morte do cliente.

2. O cliente pode denunciar o contrato, em todo o tempo, nfio incorrendo em qualquer tipo de
penalizagio, desde que a denincia seja efetuada com a antecedéncia minima de 30 dias,
implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

2.1 A dentincia do contrato implica a liquidagdio de todas as despesas efetuadas pelo cliente até 3
data do abandono da instituic#o.

3. O Centro Social Paroquial de Bagal reserva-se o direito de denunciar ou resolver o contrato de
alojamento e prestagfo de servigos sempre que se verifique:

a) Nio adaptagio do cliente a resposta social;

b) Atraso no cumprimento com os pagamentos das mensalidades por mais de 30 dias;

¢) Difamagfio ou mal dizer quer do cliente ou familiares, que ponha em causa o bom nome da
Instituigdo;

d} Criar na Institui¢io um ambiente de conflito e agressdo a outros clientes, colaboradores ou

dirigentes.

NORMA XXVI
Livro de reclamacoes

1. Nos termos da legislaglio em vigor, a Institui¢do possui livro de reclamacdes, que podera ser

solicitado junto da Dire¢fo da Instituicdo ou da Diregiio Técnica, sempre que pretendido.
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LA
CAPITULO VI W i
DISPOSICOES FINAIS ‘

NORMA XXVil
AlteractGes ao presente regulamento

1. Nos termos da legislagfio em vigor, os clientes e/ou familiares ou seus representantes legais serfio
informados, para os devidos efeitos, sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com
antecedéncia exigivel, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a
resoluciio do contrato a que este assiste. Estas alteragdes deverfio ser comunicadas & Entidade
competente para o acompanhamento técnico da Resposta Social.

2. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou familiar no

ato de celebragfo do contrato de prestagfo de servigos.

NORMA XXVilI
Situacdo de dbitos

1. Na ocorréncia de um dbito, a instituigdo contacta o familiar / representante legal do idoso, sendo
todos os procedimentos necessarios da responsabilidade dos familiares. Se o falecimento ocorrer
durante a noite (entre as 22h e as 8h), o familiar sera contactado a partir das 8h, exceto se fizer
solicitagdo prévia que autorize o contacto durante a noite. Em caso de internamento, o contacto
com familiares obedece ao mesmo hordrio.

2. A instituicfo nfo faz qualquer tratamento de funerais, esse direito ¢ reservado aos familiares do

idoso.

NORMA XXIX
Disciplina
| Sangdes disciplinares a funciondrios:

1- Por incumprimento da lei geral, dos regulamentos internos, dos deveres de lealdade, sigilo
profissional, zelo e obediéncia, podera resultar, conforme a gravidade-dos atos praticados ¢ a
culpa do seu autor, e mediante processo disciplinar a instaurar, a aplicagdo das seguintes
sangoes: |
a) Repreensio simples
b) Repreensdo registada

¢) Mudanca de servigo
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d) Suspensio

e) Demissdo

NORMA XXX
Integracdo de lacunas

1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Dire¢io da Institui¢do, tendo em

conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXi
Entrada em vigor -

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Dire¢iio do Centro Social -

Paroquial de Bagal

Centro Social Paroquial de Bagal, 15 de Novembro de 2017
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— Diéc. Emilio Antonio Raposo Falcdo
Secretario
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