[

Regulamento Interno Centro de Di L
AW ey

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE BACAL S%;/

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTOQO
CENTRO DE DIA

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1
AMBITO DE APLICACAO
1 - AxInstituiciio Particular de Solidariedade Social designada por Centro Social Paroquial de
Bagal, com Acordo de Cooperacio para a resposta social de Centro de Dia em vigor com o

Centro Distrital de Braganga, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA Il
LEGISLACAO APLICAVEL

0 Centr(? rd,e Dia ¢ uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, nfio possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagio das suas
necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria e rege-se pelo estipulado:

a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho — Regula o regime juridico de cooperagio entre as IPSS e
o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

¢) Decreto — Lei n.® 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento ¢ fiscaliza¢io dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d) Protocolo de Cooperacgéio em vigor;

e) Circulares de Orientagio Técnica acordadas em sede de CNC (Comissfio Nacional de

A Cooperagio);

f) Guido Técnico do Centro de Dia da EX-DGAS, aprovado pelo despacho do SEIS de 29/11/1996.

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

NORMA 11X
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. Sfo destinatarios do CENTRO DE DIA:
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Pessoas de ambos os sexos na situagdo de reforma, pré-reforma ou pensionista. Poderdo ser
admitidas pessoas que nfo preencham estas condigdes, desde que a sua situagdo familiar,
socioecondmica, de satide ou de isolamento justifique o apoio deste servigo.

2. Constituem objetivos do CENTRO DE DIA:

a) Fomentar a permanéncia do 1doso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

c¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungfio das necessidades especificas de
cada pessoa;

d) Contribuir para a estimulacio de um processo de envelhecimento ativo;

¢) Contribuir para retardar a institucionalizagfo.

NORMA 1V
CUIDADOS E SERVICOS

1. O CENTRO DE DIA assegura a presta¢iio dos seguintes cuidados e servigos:
a) Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulag8o cognitiva;
b) Nutri¢do e alimentacfio, nomeadamente o almogo e lanche,
¢) Administragio de farmacos quando prescritos;
d) Articulagfo com os servigos locais de satde, quando necessario;
e) Vigilincia durante a permanéncia em Centro de Dia;
2. O CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servi¢os, nomeadamente:
a) Cuidados de higiene pessoal; |
b) Cuidados de imagem:;
¢) Tratamento de roupa;
d) Cuidados de Enfermagem;
¢) Pequeno-almogo ¢ jantar;
DFisioterapia;
g)Anélises clinicas;
h) Servigos de apoio domiciliario, complementares;
i) Outros em fungdo das necessidades dos clientes.

3. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias uteis ¢ aos fins-de-semana e feriados.
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CAPITULO I <34 iy
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES 7

NORMA V
CONDICOES DE ADMISSAO

S&o condicdes de admissio neste Centro de Dia: Estarem enquadrados nas condi¢des referidas no

n.°1da NORMA IIL

NORMA VI
INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo, o idoso devera fazer a sua inscrigdo através do preenchimento de uma
ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova
das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) BI ou Cartdo do Cidadéo do utente ¢ do representante legal, quando necessario;

b) Cartsio de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

¢) Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social do cliente ¢ do representante legal, quando
necessario;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Satlide ou de Subsistema a que o cliente pertenga;

e) Boletim de vacinas e relatorio médico comprovativo da situagfo clinica do cliente;

f) Comprovativos dos rendimentos do cliente e agregado familiar.

9 Fm caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.

3 Bm caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagiio do processo de inscrigdo e
respetivos documentos probatorios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengéio

dos dados em falta.

NORMA VII
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Na existéncia de lista de espera, séo critérios de prioridade na admissdo dos clientes:

a) Ordem de inscrigfio (critério de ponderagdo=20%);
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(\ 0 b} Residente ou natural da freguesia de Bagal, ou do concelho de Braganga (critério de

7 ponderacdo=20%);

~ ¢) Idoso que tenha outros parentes nomeadamente conjuge ja internado na Instituigiio (critério de
ponderacdo=20%);

d} Se frequenta ou ja frequentou alguma das respostas sociais do Centro Social Paroquial de Bagal
(critério de ponderagdo=20%);

e) Vulnerabilidade econdmica e social (critério de ponderagdo=20%).

2. A prioridade de cada admissdo sera encontrada pela conjugago de critérios de ponderagio. Em

caso de empate, a deciséio cabera 4 Direcfio da Instituigio.

NORMA VIII
ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admissfio, o mesmo ¢ analisado pelo Diretor Técnico deste
estabelecimento de prestacio de servigos;

2. E competente para decidir o processo de admissio a Diregdo da Instituicio;

3. Da deciséo serd dado conhecimento ao candidato num prazo que ndo devera exceder os 30 dias,
apos a recegfio da candidatura;

4. No ato de admisséo, o idoso poderd ser acompanhado por familiares ou seu representante legal.
5. Em situagdes de emergéncia, a admissfo sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor
Técnico e autorizacdo da Direcfo, tendo o processo tramitagio idéntica as restantes situagdes;

6. A fim de evitar extravios ou trocas, aquando da admissio do cliente, as suas roupas deverdo estar
identificadas com nimero (o nimero serd comunicado pela institui¢fo aos familiares do idoso).
7. Devem ser indicadas:
a) As terapéuticas medicamentosas
b) Dietas alimentares (prescritas pelo médico) ou outros assuntos relacionados com a satde e
habitos do cliente, |
8. Do processo de admissfo faz parte a celebracfio do contrato de prestagio de servigos.
9. Com a assinatura do contrato, o cliente paga por antecipagfio a mensalidade que lhe corresponde

e sempre até ao dia 8 de cada més.
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NORMA IX «*‘
ACOLHIMENTO DOS NOVOS CLIENTES o

1. O acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definigfio dos servigos a prestar ao cliente, apds avaliagio das suas necessidades;

b) Apresentacio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

¢) Reiterago das regras de funcionamento da resposta social em questfio, assim como dos direitos
e deveres de ambas as partes ¢ as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagéo do
serﬁgo, contidos no presente Regulamento;

d) Defini¢io e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagiio dos cuidados e servigos;

e) Elaboragfio, apos 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragdo e adaptaciio do
cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do cliente;

2. Se, durante este periodo, o cliente nfio se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa
de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes ¢ fatores que conduziram a inadaptacéo
do mesmo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo se oportuno novos objetivos de
intervengio. Se a inadaptacio persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a instituigdo, quer ao cliente,

de rescindir o contrato.

NORMA X
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE

1. Do processo individual do cliente consfa:

a) Identificagiio e contacto do cliente;

b) Data de inicio da prestagio dos servigos;

¢) Identificagfo e contacto do familiar ou representante legal;
~d) Identificacdo e contacto do médico assistente;

e} Identificacfio da situagfo social;

f) Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

) Programacdo dos cuidados e servigos;

h) Registo de periodos de auséncias, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas;
i) Exemplar do contrato de prestagfio de servigos;

2. O Processo Individual do cliente, € arquivado em local proprio e de facil acesso a coordenagio

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.
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¢ 3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO 111 —
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

~ NORMAXI
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. O CENTRO DE DIA funciona todos os dias das 8h00 as 20HO0O0.

) NORMA XII
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) € realizado de acordo com a
seguinte formula: RC= RAF/12 - D
N

Sendo que: RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N=Nuamero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagSes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagdio mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagfo, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razdes de sadde, escolaridade, formagfo
profissional ou de relagfio de trabatho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unifio de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes ¢ afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

¢) Parentes ¢ afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisfio judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas

¢ jovens conftados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos

do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAT),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;
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b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no &mbito do regime Sgg/

simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstog
no Codigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias € de produtos e de servigos prestados);

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias
de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia),

e) Bolsas de estudo ¢ formagfo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licénciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de
bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis
nfio resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisicdo, reportado a 31 de Pezembro do ano relevante. Esta disposi¢io nfio se aplica ao
imovel destinado a habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se
o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagiio em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g} De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Codigo do IRS, designadamente os juros
de depdsitos bancarios, dividendos de agfes ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de
outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagio
de 5%. h)} Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no dmbito das medidas de promogfo em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacio do rendimento ligquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social inica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisigfo de habitagio propria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
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d) As despesas com saude ¢ a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares.

NORMA X111
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. Para clientes abrangidos por acordo de cooperagdo, a comparticipagdo familiar devida pela
utilizacio dos servigos é determinada em funcfo da percentagem a aplicar sobre o rendimento

per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Dias
Dias ateis
CUIDADOS E SERVICOS PREVISTOS NA NORMA 1V fteis +
fins-de-
semana
+
feriados
-Atividades socioculturais, Iidico-recreativas, de motricidade e de
estimulacio cognitiva;
-Nutrig¢édo e alimenta¢fio, nomeadamente o almogo e lanche, 40% 45%

-Administrag@o de farmacos quando prescritos;
-Articulagdo com os servigos locais de salde, quando necessario;

-Vigildncia durante a permanéncia em Centro de Dia;

- Cuidados de higiene pessoal;

[} 0
- Cuidados de imagem; 45% 50%

-Tratamento de roupa 50% 35%
- Pequeno- almogo ¢ Jantar 50% 55%
- Cuidados de Enfermagem; :

- . 60%
- Fisioterapia

- Anélises Clinicas

- Servicos de apoio domicilidrio, complementares ou outros em fungfo das 60%

necessidades dos clientes
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2. Ao somaté6rio das despesas referidas em b), ¢) e d) do n.° 4 da NORMA XII ¢ estabelecido comoi . Yo
limite méximo do total da despesa o valor correspondente 4 RMMG; nos casos em que essaf
soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagio da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagdo ou outro
documento probatorio,

b) Sempre que haja diividas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um montanie de comparticipagéo
até llab limite da comparticipagiio familiar maxima,

4. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentacio dos documentos comprovativos.

5. Relativamente aos clientes que nfio se encontrem abrangidos por acordo de cooperagéio com a
Seguranca Social, o valor da comparticipagio mensal ¢ de 300,00 € (todos os cuidados e
servigos: dias Uteis) e de 350,00 € (todos os cuidados e servigos: dias uteis + fins-de-semana -+

feriados).

NORMA X1V
MONTANTE E REVISAQ DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR

1. A comparticipagdo familiar maxima nfo pode exceder o custo médio real do cliente, no ano
anterior, calculado em fun¢fdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior,
atualizado de acordo com o indice de inflag8o;

2. Havera lugar a uma reducio de 10 % da comparticipacio familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

3. As comparticipagOes familiares sfo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que
ocorram alterages, designadamente no rendimento per capita ¢ nas opgdes de cuidados e

servicos a prestar,

NORMA XV
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento da mensalidade é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, durante o seu horario

de funcionamento,
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2. A comparticipaco podera ser paga em cheque, transferéncia bancéria ou ainda em numerdrio

;':f;:l,.i“ diretamente nas instalagdes do Centro Social Paroquial de Bagal.

¢ 3. O ndo pagamento da comparticipagdo no prazo estabelecido implica o pagamento de juros de
mora de 5%, até 12 dias de atraso ¢ de 10% até 22 dias de atraso, prazo limite indicado na
alinea.

4. Os juros acumulam mensalmente.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA XVI
ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS, LUDICO-RECREATIVAS, DE MOTRICIDADE E DE !
ESTIMULACAOQ COGNITIVA

1. Aos clientes ¢ disponibilizado um plano de atividades socioculturais, ladicas e recreativas, de
motricidade ¢ de estimulagio cognitiva comum a todos;

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes € da responsabilidade da Animadora Cultural,
que comunica, através dos colaboradores a organizagfio de atividades, nas quais os clientes de
Centro de Dia podem ser incluidos;

3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagio, devendo tal situagfio ser
previamente informada aos cliente;

4. Para a realizagio dos passeios ou deslocan;c”)es em grupo, a autorizag¢do dos familiares ou
responsaveis dos clientes ¢ sempre necessdria, quando estes nio sejam habeis para o fazer;

5. Durante os passeios os clientes sfio sempre acompanhados por colaboradores da instituico.

NORMA XVII
ALIMENTACAO

1. O servigo de alimentagfio consiste no fornecimento do almogo e lanche.
2. Poder4 ser servido o pequeno-almogo e jantar, considerados como servigo suplementar,

3. A ementa semanal ¢ afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado

nutricional e adaptada aos clientes.

4. As dietas dos clientes, sempre que prescritas pelo médico, sfo de cumprimento obrigatério.
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NORMA XVIII =4
ADMINISTRACAO DA MEDICACAO PRESCRITA 7

1. A medicagfo administrada ao Cliente cumpre as respetivas prescrigdes médicas.

NORMA XIX
ARTICULACAO COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sio da responsabilidade dos familiares ¢/ou do proprio
cliente.
2. Os clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas e exames auxiliares de

diagndstico, preferencialmente por familiares.

NORMA XX
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL E DE IMAGEM

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestago de cuidados de higiene corporal e de conforto,
nomeadamente o banho assistido, com a periocidade a estabelecer de acorde com as necessidades

do cliente.

NORMA XXI
TRATAMENTO DE ROUPA

As roupas consideradas neste servigo sio de uso pessoal, de cama e casa de banho, exclusivas do

cliente.

CAPITULO V
RECURSOS

NORMA XXI1
PESSOAL

O quadro de pessoal encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdio do nimero de

recursos humanos e formagfo, definido de acordo com a legislag&o em vigor.
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NORMA XX1HI
DIRECAO TECNICA

A Diregiio Técnica compete a um técnico, nos termos do Guido Técnico do Centro de Dia da
DGAS, cujo nome, formagiio e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem
cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsével, perante a Direciio, pelo

funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI
DIREITO E DEVERES

NORMA XXIV
DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

1. Séo direitos dos clientes:

a) Receber da institui¢do, servicos e cuidados necessarios garantindo o seu bem-estar fisico e
mental;

b) Ver respeitada a sua intimidade ¢ privacidade;

¢} Ser tratado com considerago, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;

d) Ser ouvido nas decisdes que lhe dizem respeito;

e) Ser informado das normas que regularhentam esta resposta social;

f) Participar em atividades de acordo com os seus interesses e possibilidades;

g) Ter acesso & ementa semanal.

2. Séo deveres dos clientes:

“a) Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestagio de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se héuver novas
necessidades, pode justificar-se a revisdo do contrato de prestacdo de seryig:os);

b) Tratar com respeito ¢ dignidade os funcionarios do Centro de Dia ¢ os dirigentes da Instituicéo;
¢) Cuidar da sua satide e comunicar a prescricio de qualquer medicamento que The seja feita;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

¢) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente

estabelecido;
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f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno desta resposta social

g) Comunicar por escrito 4 Diregio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servigo tempordria ou definitivamente.

NORMA XXV
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Séio direitos da Instituicio:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio ¢ a
sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidéria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira e do
apoio técnico;

¢) Proceder a averiguagio dos elementos necessdrios & comprovagio da veracidade das declaragdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissfio, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

¢) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa
ou prejudiquem a boa organizagfio dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessario & eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros ¢ a imagem da propria
Institui¢io.

2. Sao deveres da Instituicio:

a) Promover uma gestfio que alic a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;
| b) Colaborar com os servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;
¢) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;
d) Manter os processos dos clientes atualizados;

¢) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
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Regulamento Interno Centro de Dia

NORMA XXVI
DEPOSITO E GURADA DE BENS

¢ 1. A instituigfo s se responsabiliza pelos objetos e valores, que os clientes lhe entreguem 2 sua
guarda;
2. Neste caso, ¢ feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/cliente e pela pessoa

que os recebe. Esta lista € arquivada junto ao processo individual do cliente.

NORMA XXVII
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

i. E celebrado, por escrito, contrato de prestagio de servigos com o cliente ¢/ou com os seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, onde constem os direito e obrigacGes das |
partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente, representante legal ou familiar e arquivado outro
no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragfio ao contrato € efetuada por muatuo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA XXVIH
INTERRUPCAO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO CLIENTE

1. Apenas ¢ admitida a interrupc¢éo da prestacio de cuidados e servicos em Centro de Dia em
caso de internamento do cliente ou férias/acompanhamento de familiares;

2. Quando o cliente vai de férias, a interrupcéo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, |
com 8 dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do cliente sofre uma redugéo de 10%, quando este se ausentar

durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA XXIX |
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AOQ
PRESTADOR

1. A cessagfio da prestagio de servigos acontece por dentncia do contrato de prestagio de servigos,

por integrag&o em outra resposta social ou por morte do cliente.
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Regulamento Interno Centro de Dia

2. O cliente pode denunciar o contrato, em todo o tempo, ndo incorrendo em qualquer tipo déxz
penalizagfo, desde que a denuncia seja efetuada com a antecedéncia minima de 30 di‘ﬁ;,
implicando a falta de tal obriga¢io o pagamento da mensalidade do més imediato.

2.1 A deniincia do contrato implica a liquidacfio de todas as despesas efetuadas pelo cliente até a
data do abandono da institui¢Zo.

3. O Centro Social Paroquial de Bagal reserva-se o direito de denunciar ou resolver o contrato de

alojamento e prestagfio de servigos sempre que se verifique:

a) Néo adaptacfo do utente a resposta social;

b) ‘!Atraso no cumprimento com os pagamentos das mensalidades por mais de 30 dias;

¢) Difamac¢io ou mal dizer quer do utente ou familiares, que ponha em causa o bom nome da
Instituigio;

d) Criar na Instituicdio um ambiente de conflito e agressfo a outros clientes, colaboradores ou

dirigentes.

NORMA XXX
LIVRO DE RECLAMACOES

1. Nos termos da legislagdio em vigor, a Institui¢lio possui livro de reclamagdes, que poderéd ser

solicitado junto da Dire¢fo da Instituigio ou da Direcfo Técnica, sempre que pretendido.

. NORMA XXXI
LIVRO DE RECLAMACOES

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que sugjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIE
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1. Nos termos da legislagiio em vigor, os clientes e/ou familiares ou seus representantes legais serfio

informados, para os devidos efeitos, sobre quaisquer altera¢Bes ao presente regulamento com
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Regulamento Interno Centro de Dia

antecedéncia exigivel, relativamente 3 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito &
resolugdo do contrato a que este assiste. Estas alterages deverfo ser comunicadas & Entidade
competente para o acompanhamento técnico da Resposta Social.

2. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao cliente ou representante legal ou familiar no

ato de celebragfo do contrato de prestacfio de servigos.

NORMA XXXIII
SITUACAO DE OBITOS

1. Na ocorréncia de um 06bito, a institui¢iio contacta o familiar / representante legal do idoso, sendo
todos os procedimentos necessarios da responsabilidade dos familiares.

A instituig8o nfo faz qualquer tratamento de funerais, esse direito é reservado aos familiares do '

idoso.

NORMA XXXIV
DISCIPLINA

Sangdes disciplinares a funcionérios:

1- Por incumprimento da lei geral, dos regulamentos internos, dos deveres de lealdade, sigilo
profissional, zelo e obediéncia, podera resultar, conforme a gravidade dos atos praticados e a
culpa do seu autor, ¢ mediante processo disciplinar a instaurar, a aplicagio das seguintes
sancoes:

a) Repreensfo simples

b) Repreensfio registada
¢) Mudanga de servigo

d) Suspensdo

e) Demissdo

NORMA XXXV
INTEGRACAO DE LACUNAS
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Diregio da Institui¢do, tendo em

conta a legislagfio em vigor sobre a matéria.
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Regulamento Interno Centro de Dia

NORMA XXXVI
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor depois de aprovado pela Diregiio do Centro Social

Paroquial de Bagal

Centro Social Paroquial de Bagal, 15 de Novembro de 2017
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